KAMUOYU VE MUSTERILERIMIZIN DIKKATINE (Kisisel Veri ihlali Hakkinda Bilgilendirme)
Degerli Msterilerimiz ve Kamuoyunun Bilgisine,

Mopas Marketcilik Gida San. ve Tic. A.S. ("Sirket") olarak, veri sorumlusu sifatiyla musterilerimizin ve tim paydaslarimizin
kisisel verilerinin glivenligine en lst diizeyde dnem veriyoruz. Aldigimiz glivenlik dnlemlerine ragmen, bilisim sistemlerimize
yonelik yetkisiz bir erisim/siber saldiri sonucunda bir veri ihlali yasandigini, seffaflik ilkemiz ve 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’ndan ("KVKK") dogan aydinlatma yikimlGligimiz geregince sizlerle paylasmak isteriz.

ihlalin Zamani, Mahiyeti ve Etkilenen Veriler

Sistemlerimize yonelik yetkisiz erisim/siber saldiri 13 Mayis 2026 tarihinde baglamis, 15 Mayis 2026 tarihinde Sirketimizce
tespit edilmistir. Tespitin ardindan ivedilikle miidahale edilmis 16 Mayis 2026 itibariyla sistemlerin glivenligi tam olarak
saglanmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde; misterilerimiz, ¢alisanlarimiz, ¢calisan adaylarimiz ve tedarikgilerimize ait genel nitelikli
verilerden olan; kimlik (ad-soyad, T.C. kimlik numarasi), iletisim (telefon, e-posta, adres), misteri islem (siparis ve destek
bilgileri) ile belirli ¢alisan/calisan adayi 6zlik (gérev, kidem, maas) verilerinin bu durumdan etkilenmis olabilecegi
degerlendirilmektedir.

ihlalin Olasi Sonuglari ve Alinabilecek Onlemler

ihlal neticesinde kimlik ve iletisim verilerinizin ele gecirilmis olma ihtimaline binaen; tarafiniza istenmeyen e-posta veya SMS
gonderilebilecegi yahut sipheli aramalar yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu olasi sonuglarin olumsuz etkilerini bertaraf
etmek adina; kaynagini bilmediginiz sipheli baglantilara tiklamamanizi ve kisisel/finansal bilgilerinizi talep eden yetkisiz
aramalara itibar etmemenizi 6nemle tavsiye ederiz.

Onemle Vurgulamak isteriz Ki;
Musterilerimizin endiselerini gidermek adina asagidaki hususlari kamuoyunun dikkatine sunariz:

e Finansal Bilgileriniz Etkilenmemistir: Odeme y&ntemi iceren hicbir finansal bilgi tarafimizdan islenmemekte olup, bu
tur veriler sistemlerimizde barindirilmadigindan ihlalden kesinlikle etkilenmemistir.

e Parolalariniz Giivendedir: Mobil uygulama ve web sitemiz Gizerinden gergeklestirilen siparislerde misterilerimizin
kullanmis oldugu parolalar, kriptografik yontemlerle korundugundan bu saldiridan hicbir sekilde etkilenmemistir.

Alinan Aksiyonlar ve Siire¢ Yonetimi

ihlalin tespit edilmesinin ardindan sizintinin kaynagina aninda miidahale edilmis olup, olayla ilgili sirketimizce alinan tedbirler
asagidakilerdir:

e Uzman siber gilvenlik kuruluslari ile koordineli c¢ahsilarak sistemlerimizde detayli zafiyet taramalari
gercgeklestiriimektedir.

e Sistem yedekleri glivenli bir sekilde devreye alinarak hizmet surekliligi basariyla tesis edilmistir.

o ihlali gergeklestiren faillerin tespiti ve cezalandirlmasi adina Cumhuriyet Bassavciligi nezdinde gerekli hukuki
surecler ve sug duyurusu islemleri stirdirtlmektedir.

Sureci buyik bir titizlikle, hukuka uygun ve yetkili resmi kurumlarla tam bir koordinasyon igerisinde yonetmekteyiz. Konu
hakkinda daha fazla bilgi almak veya sorularinizi ydneltmek igin bizlere asagidaki iletisim kanallarindan ulasabilirsiniz:

Mopas Marketcilik Gida San. Ve Tic. A.S.
e Veri Sorumlusu Temsilcisi ve E-posta: destek@mopas.com.tr

e  Web Sitesi: www.mopas.com.tr
e Adres: Ramazanoglu Mah. Yildirim Bayezit Cad. No:26/1 Pendik / istanbul



